
1

First Responder Symposium

Manuela Spicher, cheffe centrale sanitaire
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Plan



• Assurer 24/24h la gestion des appels d’urgences 

sanitaires

• Engagement des secours (ambulances, SMUR, 

hélicoptères, First Responder, etc.)

• Alarmer les organisations partenaires

• Donner les instructions de procédures de premier secours 

par téléphone (réanimation, étouffement, accouchement,..)

• Répondre aux appels de la garde médicale (pas tous les 

centrales 144)

1. Mission



2. Chiffres 2022 144 FR-JU

Bassin de Population: 400’000

Nombre d’appels      117’550

Nombre d’interventions primaires 17’400

Nombre Alarme Momentum 239



3. Formation

➢ 2016 Brevet IAS

➢ 2022 Brevet fédéral d’opérateur-trice centrale 

d’appels d’urgence

➢ Expert -e en régulation d’urgence diplômé-e EPD ES

Formation de base

➢ Ambulancier/-ière

➢ Infirmier/-ière

➢ Autres formations médicales



4. Déroulement d’une intervention



A la réception de l’appel, le n° de 

tel s’affichent et l’adresse ou le 

point XY via NG112



Sur l’écran de la 

cartographie le lieu exact 

de l’intervention s’affiche



Après la localisation, 

l’analyse de l’événement 

au travers du 

questionnement médical

En cas de détection 

d’une réanimation les 

instructions sont 

données à l’appelant 

pendant qu’un-e 2eme 

Operateur-ice alarme 

les moyens 

(Ambulance, SMUR, 

First Responder…)



Selon le mot clé les 

moyens a engagés sont 

affichés. Chaque canton 

a son propre system

La mission est transmise via réseau mobile à haut 

débit directement dans l’ambulance (Tablette, 

Smartphone…).



Le First Responder va 

recevoir les données du 

lieu



En centrale les détails 

de l’intervention sont 

visibles notamment 

combien et quels First 

Responder ont 

acceptés la mission 



5. Take home Message


